
늘펫N
솔루션 소개

동물병원 전용 AI 고객·업무 관리 솔루션



전화 서비스

✔ 실시간 전화 알림

✔ 통화 자동 녹음

✔ AI 요약 노트

✔ 부재중 전화 알림

OnDesk

✔ 우리 병원 전용 AI 챗봇

✔ 온라인 문의/
요청사항 접수

✔ FAQ/공지사항

티켓 관리

✔ 담당자·마감일·
진행상태 관리

✔ 댓글 소통

고객 정보

✔ 패밀리 단위 히스토리

✔ 기존 고객 정보 연동
    (엑셀업로드)

늘펫N, 한눈에 보기
전화부터 온라인 상담, 업무 관리까지 — 동물병원 전용 AI 늘펫이 도와드릴게요!



01. 전화 서비스

전화를 받기 전, 패밀리 정보를 미리 확인할 수 있어요.

✔  실시간 전화 알림
걸려온 번호의 패밀리 정보가 화면에 떠요

✔  최근 내역 확인
받기 전에 최근 소통 내역을 확인해요

✔  번호 복사 · 통합검색
번호 복사 기능으로 바로 검색이 가능해요

✔  미등록 번호 저장
통화 종료 후 바로 고객 등록이 가능해요



01. 전화 서비스

통화가 끝나면, AI가 자동으로 녹음하고 요약해요.

✔  통화 자동 녹음
자동으로 녹음하고 언제든 다운로드 할 수 있어요

✔  SOAP 요약 노트
텍스트 전문을 생성하고 AI가 핵심만 요약해요 

✔  AI 티켓 자동 생성 ✨업데이트 예정
전화 내용 중 후속 처리가 필요한 내용이 있다면, 
AI가 자동으로 업무 티켓을 생성해요.



01. 전화 서비스

전화를 놓쳐도, 부재중 안내가 자동으로 나가요.

✔  보호자 수신 알림톡 
보호자가 콜백을 기다리지 않고 스스로 문제를
해결할 수 있도록 OnDesk로 연결해요

✔  병원 직원 수신 알림톡
전화를 놓치지 않도록 알림을 발송해요
(설정 > 직원 관리에서 알림톡 ON/OFF 가능)

◀ 보호자 수신 알림톡

▲ 병원 직원 수신 알림톡



02. OnDesk

우리 병원 전용 24시간 온라인 데스크, OnDesk

✔  우리 병원 전용 홈페이지
AI 상담부터 문의/요청사항 접수까지 하나로

✔  자유로운 모듈 구성
원하는 요소만 ON/OFF 가능해요

✔  어디에나 공유
링크 하나로 모든 채널에 공유할 수 있어요



02. OnDesk

AI 챗봇 베티가 24시간 고객 문의에 응답해요.

✔  24시간 자동 응대
AI 챗봇 ʻ베티’가 고객을 응대해요

✔  우리 병원 맞춤 답변
기본 정보 · 특이사항 · FAQ 데이터 학습

✔  상담 내역 저장
보호자가 상담을 종료하면 기록이 생성돼요

✔  AI 티켓 자동 생성 ✨업데이트 예정
상담 내용 중 후속 처리가 필요한 내용이 있다면, 
AI가 자동으로 업무 티켓을 생성해요.



02. OnDesk

고객 문의/요청사항이 업무 티켓으로 자동 생성돼요.

✔  문의/요청사항 접수
고객이 문의/요청사항을 남길 수 있어요

✔  업무 티켓 자동 생성
문의/요청사항을 놓치지 않도록
업무 티켓으로 자동 생성해요



03. 티켓 관리

흩어져 있던 할 일을 모아서 업무 티켓으로 관리해요.

✔  상태 관리
업무 상태를 실시간으로 확인할 수 있어요

✔  담당자 · 마감일 지정
업무를 배분하고 내 업무를 관리해요

✔  상세 패널
티켓을 누르면 세부 정보 확인

✔  내부 댓글
동료를 @멘션해서 소통할 수 있어요



03. 티켓 관리

따로 연락할 필요 없이 간편하게 알림톡으로 발송해요.

✔  [고객 요청] 고객 피드백 발송
따로 연락할 필요 없이 고객에게 간편하게
알림톡을 전송해요

✔  [내부 업무] 댓글/담당자 알림
동료가 나를 댓글에서 언급하거나 업무 담당자로 
지정하면 알림톡을 받아요



04. 고객 정보

보호자와 반려동물을 패밀리로 묶어서 관리해요.

✔  패밀리 구조
대표 보호자 + 추가 보호자 + 반려동물들
패밀리의 히스토리를 한번에 확인해요

✔  엑셀 대량 업로드
기존 차트의 고객 정보를 한 번에 등록해요

✔  식별 기준
보호자명 + 전화번호 조합

✔  반려동물 정보
종 · 품종 · 체중 · 성별 · 생년월일 · 담당자



상황별 요약 — 이럴 땐 이렇게 해보세요.

상황 이렇게 해보세요

📞전화벨이 울려요 실시간 수신 알림(CID)으로 고객·히스토리 확인 후 받아요

❌전화를 못 받았어요 고객에게 부재중 알림톡은 자동 발송 — 내역 확인 후 콜백해요

🙋처음 온 고객이에요 통화 후 고객 정보를 등록해요

📥고객 요청이 접수됐어요 티켓에서 담당자·마감일을 지정하고 상태를 업데이트해요

✅요청 처리를 끝냈어요 상태를 ʻ완료’로 바꾸고 고객에게 피드백 알림톡을 보내요

📢휴진·이벤트가 생겼어요 OnDesk 공지사항·FAQ를 업데이트해요



QA

궁금하신 점이 있으시면 
편하게 질문해주세요.



더 궁금한 내용이 생기면
늘펫N 고객센터에서 찾아보세요
기능별 이용가이드 · FAQ · 최신 소식이 모두 정리되어 있어요.

[늘펫N] 고객센터
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